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Willkommen

zur fidesda Kundeninformation

Ing. Michael Selb

Andreas Grabher Meier
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Die neue Ausgabe der Kundeninformation
kompass liegt nun druckfrisch vor Ihnen.
Wir dirfen diese erstmals unter dem Namen
fidesda und im neuen, modernen Erschei-
nungsbild prasentieren. Ehrlich gesagt

sind wir etwas stolz darauf, denn es ist ein
weiteres Zeichen des erfolgreich abgeschlos-
senen Zusammenschlusses renommierter,
unabhangiger Versicherungsmakler am Vor-
arlberger Versicherungsmarkt. Der gemein-
same Weg eroffnete neue digitale Abwick-
lungsmaglichkeiten und Online-Services.
Allerdings ist uns der Kundenkontakt vor Ort
weiterhin ein wichtiges Anliegen, denn hinter
langjahrigen und guten Geschaftsbeziehun-
gen stehen auch im digitalen Zeitalter immer
noch Personen und deren Versicherungs-
anliegen.

In dieser Ausgabe mdchten wir nochmals
abschlieflend und etwas detaillierter auf das
Unternehmen fidesda, dessen Herkunft und
Geschichte eingehen, denn daraus haben wir
auch die Werte fir unser tagliches Business
abgeleitet. Werte, denen wir uns sehr ver-
bunden fihlen und wir der Meinung sind,
dass diese zum Erfolg wesentlich beitragen.
Weiters stellen wir Ihnen unsere engagierten
und top ausgebildeten Teams an den finf
zentralen Standorten vor.

Die Kundeninformation fidesda greift in der
Herbst / Winter Ausgabe noch unterschied-
liche, aktuelle Versicherungsfragen auf und
informiert Sie in kurzen Themen-Schwer-
punkten dariber. Vielleicht ist auch fiir Sie
der eine oder andere wichtige Hinweis dabei,
der zum Nachdenken iiber die eigene Versi-
cherungssituation anregt. Sollten Sie weitere
Informationen dazu wiinschen, stehen lhnen
unsere kompetenten Teams sehr gerne zur
Verfligung.

Wir von der Geschaftsfiihrung fidesda
blicken auf ein spannendes Jahr des Um-
bruchs, der Weichenstellung und gleich-
zeitigen Neuausrichtung fir eine erfolg-
reiche und vielversprechende Zukunft am
unabhangigen Versicherungsmakler-Markt
in Vorarlberg zuriick. Der Zusammenschluss
konnte aber nur durch den unermidlichen
Einsatz aller involvierten Teams und Ge-
sellschafter, neben dem alltaglichen Ver-
sicherungsgeschaft, planmaBig gestemmt
werden. Daftir mochten wir an dieser Stelle
einen ganz herzlichen und besonderen Dank
aussprechen.

Jetzt ist aber auch der richtige Moment, |h-
nen fir das uns entgegengebrachte Vertrau-
en zu danken. Wir wiinschen Ihnen und lhren
Familien eine angenehme Zeit und freuen
uns, Sie als fidesda Kundin oder Kunde auch
in Zukunft professionell begleiten zu dirfen.

1 dida

Ing. Michael Selb
Geschaftsfiihrung, Gesellschafter

Andreas Grabher Meier
Geschaftsfihrung, Gesellschafter
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Vorarlberger Versicherungsmakler
haben die Krafte jetzt vereint.

Ab September 2023 hat fidesda, einer der grofiten, unabhangigen
Versicherungsmakler in Vorarlberg, den Zusammenschluss mehre-
rer Branchen-Profis planmaBig abgeschlossen. Ab diesem Zeit-

punkt sind fiinf Versicherungsmakler vollstindig in die neue
Gesellschaft fidesda eingegliedert.

Die unter der Marke fidesda geblindelten Krafte 6ffnen Privat- und
Firmenkunden neue, effiziente Abwicklungsmaoglichkeiten und kurze
Wege. fidesda hat mit 5 Standorten das kundenfreundlichste und
grofite Netz an Dienststellen aller Versicherungsmakler in Vorarl-
berg. Die Geschaftsfihrer Ing. Michael Selb und Andreas Grabher
Meier sowie die bisherigen Geschaftsfiihrer der bekannten Unter-
nehmen, als Gesellschafter und Aktive im operativen Filhrungsteam,
freuen sich, die Weichen fir die Zukunft am unabhangigen Versiche-
rungsmakler-Markt richtig gestellt zu haben. Ganz im Sinne der iber
15.000 zufriedenen Kunden.

Kompetenz und Kontinuitat bleiben, das
Erscheinungsbild ist neu

Ab September 2023 sind die etablierten, unabhangigen Vorarlberger
Versicherungsmakler Veits & Wolf, Ganner & Partner, Dr. Winsauer,
Ing. Michael Selb (Valenz) und Manfred Schobel vollsténdig in die
fidesda integriert. Ein guter Grund, sich zukiinftig auch optisch ge-
meinsam mit einem neuen Erscheinungsbild und dem fidesda Logo
zu prasentieren. . In den letzten eineinhalb Jahren entwickelte sich
eine neue Marke am regionalen unabhangigen Versicherungsmak-
ler-Markt, die aufgrund lhrer Herkunft, ihrer Geschichte und dem
Ziel, innovative Zeichen zu setzen, bereits jetzt echte GréfBe beweist”,
betont Geschéftsfiihrer Ing. Michael Selb. ,Bisher tiber 15.000 zu-
friedene Kunden sind der schonste Dank fiir unsere professionellen
Dienstleistungen in der unabhangigen Versicherungsmakler-Branche
in Vorarlberg. Individualismus, Schlagkraft, moderne Technologien
und zusatzlicher personlicher Service, wenn gewlinscht, das wissen
Kunden aus unterschiedlichsten Branchen zu schatzen. Wir legen
besonderen Wert auf personliche, langjahrige Geschaftsbeziehungen,
denn das Versicherungsgeschaft ist Vertrauenssache” fligt Ge-
schaftsfihrer, Andreas Grabher Meier hinzu. Das Flaggschiff fidesda
hat sich deshalb folgende Unternehmenswerte zum Ziel gemacht:
Vertraut, Versichert, Verbunden, Verwurzelt, Vereint und Verstanden.
Oder kurz gesagt: Vertrauen durch Kompetenz.

04

04.01

Das grofie Plus von fidesda: Unkompliziert,
schnell und nah

fidesda setzt auf eine ganzheitliche Risikobetrachtung, individuelle
Versicherungslosungen, unabhangige Produktauswahl und nach-
haltige Geschaftsbeziehungen. In Vorarlberg ist fidesda von Bregenz
bis Bludenz mit 5 Dienststellen an zentralen Standorten vertreten.
Begleitend zur Online-Kommunikation haben Kundinnen und
Kunden daher immer sehr kurze Wege, wenn sie personlich mit
einem Berater oder einer kompetenten Person des Unternehmens
sprechen wollen. Ein entscheidender Vorteil, wenn es um komplexe
Versicherungsfragen und Schadenfélle geht. ,,Im Schadenfall nicht
alleine dazustehen, kompetent betreut und durch passende Versi-
cherungsdeckungen finanziell gut abgesichert zu sein, das sind die
wichtigsten Anliegen von Privat- und Firmenkunden,” stellen die Ge-
schaftsfihrer Ing. Michael Selb und Andreas Grabher Meier klar und
bekraftigen weiters, dass langjahrige Erfahrung im Schadenmanage-
ment besonders bedeutend ist, da es keine allgemeingiltige Formel
zur Schadenabwicklung gibt. Jeder Versicherungsfall ist individuell
und erfordert groBes Fachwissen in unterschiedlichsten Geschafts-
bereichen. Schnelle und professionelle Abwicklung in engagierten
Teams zeichnen den richtigen Versicherungspartner aus.

Zahlen und Fakten

40 Jahre Erfahrung

7.500 Schaden- und Leistungsabwicklungen pro Jahr
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Der grof3te unabhangige Versiche-
rungsmakler in Vorarlberg ist jetzt
fur Sie bereit.

Der gemeinsame Weg etablierter Unternehmen der Versicherungs-
makler-Branche unter der neuen Marke fidesda gibt genug Schlag-
kraft, Groe und Kompetenz, um die Zukunft des unabhdngigen
Vorarlberger Versicherungsmakler-Marktes innovativ zu gestalten
und mitzubestimmen.

Unsere Vorarlberger Herkunft verpflichtet

Veranderungen sind wichtige Bausteine fir langfristigen Erfolg.

Die Starken der einzelnen Unternehmen wurden summiert und ma-
chen fidesda zu einem zukunftssicheren, l6sungsorientierten Partner
fur Versicherungsfragen.

fidesda
- 2021 -

Veits & Wolf
- 1982 -

Ganner & Partner
- 1996 -

(Valenz)
Ing. Michael Selb
- 2009 -

Manfred Schobel
- 1995 -

Dr. Winsauer
- 1986 -

Kompetenz, Kontinuitat, personliche Kundenberatung und -betreu-
ung zeichnen fidesda aus. Durch den Zusammenschluss der Unter-
nehmen konnten Synergien genutzt und das Versicherungs-Know-
How gebiindelt werden. Neue digitale Abwicklungsmaglichkeiten
und moderne Online-Versicherungs-Produkte erstklassiger Partner
erweitern das umfassende Service-Angebot von fidesda. Die verein-
ten Krafte bringen uns gemeinsam hoch hinaus.
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Sicher mit dem richtigen Partner

Eine ganzheitliche Risikobetrachtung und die unabhangige Produkt-
auswahl sind die wesentlichen Punkte fir die Erarbeitung eines
optimalen Versicherungsschutzes. Genau abgestimmt auf die Bedrf-
nisse, Wiinsche und Lebenssituationen von Kundinnen und Kunden
entwickelt fidesda individuelle Versicherungslosungen mit passenden
Deckungskonzepten. Eine Sammlung von Polizzen alleine ist definitiv
nicht der beste Weg zum Versicherungsschutz.

Gute Versicherungskonzepte erfordern Kompetenz, Fingerspitzen-
gefiihl, Erfahrung und einen definierten, erprobten Prozess zur
Losungsfindung.

Bei fidesda lauft dieser so ab:

¢ Risikoanalyse | Bewerten und Erkennen von Gefahren

Versicherungsgeschift ist Vertrauenssache

Oder doch nicht? Bei fidesda schon, denn hier konnen unsere Kundin-
nen und Kunden auf leistungsfahige, starke Teams vertrauen. Perma-
nente interne Aus- und Weiterbildung sichert fundiertes und vor allem
aktuelles Branchen-Know-how. Es ist uns sehr wichtig fiir Sie am Ball
zu bleiben. Eine bedeutende Aufgabe unserer Versicherungsexperten
ist es auch, bestehende Versicherungsportfolios hin und wieder auf
ihre Aktualitat zu priifen und magliche Veranderungen zu berticksichti-
gen. Das zahlt auch zu den hohen Qualitatsstandards bei fidesda.

Die neue Marke und ihre Werte

Der Unternehmens-Zusammenschluss am unabhangigen Versiche-
rungsmakler-Markt in Vorarlberg wurde zusatzlich mit einem neuen
Erscheinungsbild und einem modernen Logo gekront. Es ist uns aber ein
besonderes Anliegen, dass sich Bewdhrtes unter der neuen Marke fides-
da nicht @ndern wird, jedoch Synergieeffekte erzielt werden, um gestarkt
in die Zukunft zu gehen. Vertrauen in unsere Teams-, Produkt- und Ko-
operationspartner sowie in die Region Vorarlberg ist dabei wesentlich.



fidesda hat sich folgende
Unternehmenswerte zum Ziel
gemacht:

Vertraut

Der Name, die Vorarlberger Herkunft und
die Tradition verpflichten.

Vertrauen durch Kompetenz und Kontinuitat. Starke Worte bei
fidesda, aber die Summe aller Faktoren, die eine nachhaltige Ge-
schaftsbeziehung perfekt machen. Hervorragender Dienstleistungs-
sinn gepragt von besonderem Know How, Individualismus und
hervorragendem Service, das sind die hohen Qualitatsanspriiche fir
unsere Kundinnen und Kunden.

Verbunden

Experten agieren professionell in allen
Versicherungsangelegenheiten

Das bewahrte und etablierte Netzwerk von fidesda sowie ihre Qualitats-
zertifizierungen geben allen Kunden zusatzliche Sicherheit bei unter-
schiedlichsten Versicherungsangelegenheiten. fidesda ist Mitglied der
groBten Branchenvereinigungen in Osterreich und arbeitet grundsatz-
lich mit allen Produktpartnern im In- und Ausland zusammen. Immer
mit dem Fokus auf kundenorientierte Versicherungslosungen.

Vereint

Gebiindelte Krafte bekannter Versicherungs-Profis
unter einer Marke: fidesda

Die fidesda formierte sich aus den unabhangigen Vorarlberger Ver-
sicherungsmaklern Veits & Wolf, Ganner & Partner, Dr. Winsauer,
Ing. Michael Selb (Valenz) und Manfred Schobel. Dieser Zusammen-
schluss bringt wichtige Vorteile fir Sie, vor allem im Schadenfall.
Breitgefachertes Know How und Professionalitat in den engagierten
Teams sichern schnellstmogliche Abwicklung zu.

07.02

Versichert

Kunden diirfen auf unabhangige Beratung und
ausgesuchte Qualitatsprodukte zahlen.

Es beruhigt sehr, bedeutende Risiken im privaten wie im beruflichen
Bereich ausreichend richtig versichert zu haben. Eine kompetente
Beratung durch Versicherungsexperten von fidesda und passende,
individuelle Produktempfehlungen im Vorfeld sind wesentliche Quali-
tatsmerkmale. Auch eine professionelle Interessensvertretung bei
Eintritt eines Schadenfalls lohnt sich auf jeden Fall.

Verwurzelt

Mit der Region Vorarlberg seit
Jahrzehnten.

Regionale Nahe und die Madglichkeit eines personlichen Gesprachs
vor Ort schatzen Kunden aus unterschiedlichsten Branchen sehr.
Direkte Wege und top ausgebildete Teams an fiinf Standorten in Vor-
arlberg liefern zeitnah die besten Versicherungslosungen.
Gemeinsam mit unserer Vorarlberger Herkunft und Tradition tragen
diese Werte wesentlich zum mafigeblichen Vorsprung bei.

Verstanden

Individuelle Versicherungslosungen fiir Private
Klienten und Unternehmen.

Eine professionelle Beratung bei komplexen Versicherungsfragen
sowie die ganzheitliche Risikobetrachtung sind wesentliche Erfolgs-
faktoren. Versicherungsportfolios sollten gemeinsam mit einem
Versicherungsexperten strukturiert und auch zukiinftig an magliche
Veranderungen angepasst werden. Daher ist das Vertrauen in den
Versicherungspartner von grofiter Bedeutung.

07
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Streit unter Nachbarn - 08.01
die haufigsten Grunde.

Streitigkeiten unter Nachbarn beschéftigt immer wieder auch die Rechtsschutzversicherer. Egal ob (iberhdngende Aste, falsch geparkte
Zu diesem Thema hat das Meinungsforschungsinstitut Marketagent.com eine bundesweite Autos oder Beleidigungen lber den Gar-
Umfrage durchgefiihrt, zu der etwa 1.000 Antworten eingingen. tenzaun hinweg: Das Nachbarrecht bietet
grundsatzlich die Moglichkeit, sich gegen
Die Mehrheit, namlich 68,9 %, hatte demnach noch nie eine Auseinandersetzung mit einem Stérungen mittels Besitzstorungsklage zu
Nachbarn. Das knappe Drittel, das schon in Nachbarschaftsstreitigkeiten involviert war, gab wehren. Voraussetzung fiir ein erfolgreiches
folgende Griinde an: Vorgehen gegen diese sogenannten Immissi-

onen wie etwa der Larm oder der Geruch, ist
dass diese das ortsiibliche Maf} liberschrei-
ten und zusatzlich die ortsiibliche Benitzung

des eigenen Grundstiicks oder der Wohnung
wesentlich beeintrachtigen. Entscheidend fir
die Ortsiblichkeit ist z. B. die Intensitat der
Beldstigung, die Tageszeit und die Dauer der
Storung.

Unstimmigkeiten rund Larmbelsstigung, Ruhestsrung Uble Nachrede, Tratsch Bei Streit mit der Nachbarschaft sind Sie da-
und Riicksichtslosigkeit oder Verleumdung her mit einer entsprechenden Rechtsschutz-

versicherung optimal abgesichert.

Weitere Anlasse fir Unstimmigkeiten unter Nachbarn sind Geruchsbelastigungen, tGber die
Grenze wachsende Baume, Aste und Pflanzen, die Haustiere des Nachbarn oder eine un-
ordentliche Miillentsorgung. Etwa ein Drittel der Betroffenen haben das Gesprach mit dem
Nachbarn gesucht, ein Fiinftel der Befragten gaben an, sich im Stillen geargert zu haben.

Beachtliche knapp 10 % haben sich an einen Rechtsanwalt gewandt.

Private Altersvorsorge wichtig? 08.02
Die einfache Antwort lautet JA und mehr denn je! Tatsache ist vielmehr, dass bereits die Pensi-
Bereits seit Langem ist absehbar, dass die Leistungen der gesetzlichen Pensionsversicherung onen von heute nur mit einem betrachtlichen
gewiss nicht ausreichen werden, um auch nach der Erwerbstatigkeit den gewohnten Lebens- Bundeszuschuss (aus den Steuergeldern!)
standard aufrecht zu halten. Wer sich weiterhin auf die staatliche Rente verlasst, der muss von mehreren Milliarden Euro finanzierbar
schon heute mit bemerkenswerten finanziellen Einschrankungen rechnen. Die ,Schénrederei”  sind. Das ,Problem” der Finanzierbarkeit

zur angeblichen Sicherheit der staatlichen Pension in der Zukunft ist schon beangstigend! von angemessenen Rentenzahlungen kommt
Eine derartige Realitatsverweigerung ist aber letztendlich gefahrlich fur alle Leichtglaubigen! daher nicht erst in ferner Zukunft auf uns
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zu, sondern ist bereits Realitat! Und die Osterreicher wissen ohne-
hin Bescheid, da mehr als zwei Drittel damit rechnen, im Alter keine
ausreichende finanzielle Versorgung zu haben! Wenn ein Pensionist
mit beispielsweise 1.800 Euro Nettopension (das ist deutlich tiber
dem Durchschnitt) 200 Euro aus einer privaten Vorsorge bekommt,

dann ist das oft genau der Unterschied, ob man nur Grundbedirfnisse

decken kann oder doch nicht jeden Euro mehrfach umdrehen muss.

Wildschaden - hohes Risiko!

Alle 7 Minuten ereignet sich auf Osterreichs StraBen ein Wildunfall.
Daraus resultieren ungefahr 80.000 Kollisionen von Wildtieren mit
Fahrzeugen pro Jahr! Auch wenn die Zahl der Unfalle mit Personen-
schaden zuriickgeht, ist die Zahl der Wildunfalle laut Versicherungs-
verband in den letzten Jahren deutlich angestiegen. Die haufigste
Ursache fur Wildunfalle ist Unachtsamkeit und Ablenkung, gefolgt
von nicht angepasster Geschwindigkeit. Jeder zweite Wildunfall er-
eignet sich auflerdem bei Dunkelheit. In der Morgendammerung und
abends sind Wildtiere am aktivsten. So ereignen sich die meisten
Unfalle in den Morgenstunden zwischen 5 und 7 Uhr - sowie abends
zwischen 20 und 23 Uhr. Uber das Jahr verteilt lassen sich einzelne
Monate mit einer hoheren Anzahl an Wildunfallen erkennen, grund-
satzlich ist aber jederzeit mit derartigen Unfallen zu rechnen.

Wenn man ein Wildtier am StraBlenrand erblickt, sollte man dem

Daher ist eine private (Zusatz-)Vorsorge daher gewiss kein Luxus,
sondern ein Muss. Und in 30 Jahren wird es auch ziemlich egal sein,
welche ,Rendite” man erzielt hat - Hauptsache wird sein, iberhaupt
etwas zur Seite gelegt zu haben. Und das geht wohl nur mit lang-
fristigen Vorsorgemodellen. Die private Rentenversicherung ist und
bleibt fur viele ein wichtiger Teil der Altersvorsorge. Lassen Sie sich
unverbindlich beraten.

09.03

ersten Reflex auszuweichen nicht nachgeben - da sowohl eine Kolli-
sion mit dem Gegenverkehr, den Baumen am Fahrbahnrand oder ein
StraBBengraben schlimmere Folgen haben konnten, als der Zusam-
menprall mit einem Wildtier. Experten empfehlen daher stark abzu-
bremsen, das Lenkrad gut festzuhalten, zu hupen und gegebenenfalls
die Scheinwerfer abzublenden, da Tiere, die vom Fernlicht geblendet
werden, oft plotzlich stehen bleiben. Wenn eine Kollision vermieden
werden konnte, sollte man unbedingt nach weiteren Tieren Ausschau
halten, da Wildtiere meist im Rudel unterwegs sind.

Sollte es aber doch zu einem Unfall kommen, muss die Gefahren-
stelle unverziiglich abgesichert und die Exekutive verstandigt werden.

Die Nichtmeldung eines Sachschadens ist strafbar, denn bei einem
Wildschaden besteht unverziigliche Meldepflicht.

09
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Haben Sie vor, eine Photovoltaikan-
lage zu installieren?

Das erhohte Umweltbewusstsein aber auch ForderungsmafBinahmen
filhren sowohl im privaten als auch im betrieblichen Bereich immer
mehr zur Stromerzeugung mittels Sonnenenergie. Die Einsparung
von Energiekosten spielt beim Umstieg auf den umweltfreundlichen
Solarstrom auch eine entscheidende Rolle.

Im Zusammenhang mit der Installierung einer Photovoltaikanlage
sollten Sie aber den sinnvollen Versicherungsschutz nicht auBer Acht
lassen! Ein Schaden an der Anlage kann hohe Kosten verursachen

und die Rentabilitat deutlich schmalern.

Welchen Versicherungsschutz bieten solche
Versicherungskonzepte?

Leistung bei unvorhergesehenen Sachschaden, z.B. durch:

Uberspannung, Kurzschluss, Induktion, Brand,
Blitzschlag, Explosion

Konstruktions-, Material-, Ausfihrungsfehler bei
mechanischen Komponenten

Schaden durch Tierverbiss

Dieser Versicherungsschutz lasst sich nach Ihren Beddirfnissen

individuell gestalten. So kann beispielsweise auch der Ertragsaus-
fall nach einem ersatzpflichtigen Schaden mitversichert werden.

Wir beraten Sie gerne und erstellen auf Wunsch ein
bedarfsgerechtes Versicherungsoffert.
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Sowohl die Kollektoren als auch die sensible Technik sind dauernd
Wind und Wetter ausgesetzt, ein Versicherungsschutz fir Schaden ist
aus diesem Grund dringend zu empfehlen. Naturgewalten wie Blitz-
schlag und Brand, Hagel, Sturm, Frost oder Schneedruck aber auch
Bedienungsfehler, ein Kurzschluss, Uberspannung durch Versagen
von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen und Tierbisse kon-
nen grof3e Schaden an einer Photovoltaikanlage verursachen.

Photovoltaikanlagen sind nicht automatisch in der
Gebadudeversicherung mitversichert!

Daher ist es erforderlich, den Gebaudeversicherer tber die Errich-
tung einer Photovoltaikanlage in Kenntnis zu setzen. Dariiber hinaus
besteht die Moglichkeit, die Anlage mit einem entsprechenden Ver-
sicherungsschutz auszustatten.




Ablenkungsgefahr
durch moderne Technik.

Fast 30% aller Unfalle im StraBenverkehr haben ihre Ursache in der

Ablenkung durch die modernen Kommunikations-, Unterhaltungs-

und Komforttechniken!

Damit ist die Ablenkung auch gleichzeitig die haufigste Ursache von
Verkehrsunfallen. Gut ein Viertel der Verkehrstoten in Osterreich
liee sich vermutlich vermeiden, wenn die ganze Aufmerksamkeit auf
das Fahren gerichtet ware.

Wie eine Studie aufzeigt, ist vor allem die Nutzung moderner Technik
als Quelle der Ablenkung in den letzten Jahren deutlich gestiegen.
Fir viele Autofahrer ist die Nutzung technischer Funktionen, die nicht
der Fahrzeugfiihrung dienen, geradezu selbstverstandlich.

Ihre Verfugbarkeit und Komplexitat steigen immer weiter an, egal

ob es sich um verbaute Gerate wie den Bordcomputer oder mobile
Gerate wie das Mobiltelefon handelt. Auch wenn viele Autolenker die
Gefahr kennen, andert dieses Wissen kaum etwas an den Gewohnhei-
ten. So wird das Handy wahrend der Fahrt immer mehr zum Texten

Naturkatastrophen
und Versicherungsschutz.

Im letzten Sommer sorgten verheerende Unwetter auch in Osterreich
fiir starke Uberschwemmungen. Die SchadensausmaBe sind in den
letzten Jahren auf hohem Niveau. Nach Angaben des Gsterreichi-
schen Versicherungsverbandes (VV0) belaufen sich die jahrlichen
Schaden auf fast eine Milliarde Euro. Wahrend Naturkatastrophen
und Extremwetterereignisse stark zunehmen, bleiben die Maglichkei-
ten fir entsprechenden Versicherungsschutz aber sehr beschrankt.

Wer nicht im Hochwassergebiet wohnt, hat kein Interesse an einer
Katastrophendeckung, hingegen bekommen diejenigen, die in gefahr-
deten Gebieten wohnen, keinen Versicherungsschutz. Wenn lber-
haupt sind nur sehr geringe Versicherungssummen erhaltlich, die im
Ernstfall nur einen Bruchteil des Schadens abdecken.

Daher wird die politische Forderung nach einer gemeinschaftlich -
solidarischen Versicherungslosung gegen Naturkatastrophen immer
lauter. Auch der VVO zahlt zu den Beflirwortern einer solchen ,obliga-
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als zum Telefonieren verwendet. Daher ist es nicht verwunderlich,
dass in Osterreich fast 130.000 Handyverstoe pro Jahr beim Autofah-
ren registriert bestraft werden.

Aber auch die Nutzung des Bordcomputers kann gefahrlich werden.
Das Unfallrisiko erhoht sich dadurch um 44 Prozent. Einige Funktio-
nen sind als Gefahrenquelle besonders hervorzuheben, so etwa das
Vertrauen auf den Spurhalteassistenten bei gleichzeitiger Ausiibung
anderer Tatigkeiten, ohne auf das Verkehrsgeschehen zu achten!
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torischen” Versicherung gegen Elementarereignisse. Die Versiche-
rungswirtschaft ist nur durch eine entsprechend grofie Risikostreu-
ung in der Lage, den Betroffenen fiir derartige Grof3schaden einen
ansprechenden Versicherungsschutz zu bieten. Dies wiederum setzt
rechtliche Vorschriften voraus, damit der notwendige Versicherungs-
schutz fur den einzelnen Kunden zu leistbaren Pramien angeboten
werden kénnen.

Jedenfalls zeigen Erfahrungen in anderen europaischen Landern, dass
eine Deckung der Schaden aufgrund von Naturkatastrophen ohne Ver-
sicherungslosung tber Jahre hinweg kaum zu finanzieren sind. Solche
obligatorische Versicherungen, die den Betroffenen auch einen Rechts-
anspruch auf Versicherungsleistung bieten, gibt es bereits in einigen
europadischen Landern. Dabei wird die Naturkatastrophendeckung in
eine bestehende Feuerversicherung verpflichtend integriert. Der VVO
sieht eine solche Lésung auch fiir Osterreich als sinnvoll an.

"1



I fidesda kompass

Online-Schadenmeldung,
schnell und unkompliziert.

Professionelle Begleitung im Schadenfall durch unabhdngige Versi-
cherungsexperten empfiehlt sich sehr. Unser engagiertes Schaden-
Team erreichen Sie durch eine Online-Schadenmeldung auf der

neuen fidesda Homepage. Melden Sie uns Ihr Anliegen dann, wann
Sie Zeit haben, auch abends und am Wochenende.

12.01

Das pragnante Pflaster-Symbol auf unserer Homepage steht fir eine
rasche und unkomplizierte Kontaktaufnahme im Schadenfall.

Durch Anklicken leitet es Sie direkt auf die unterschiedlichsten Scha-
denfalle weiter. Die auszufiillenden Pflichtfelder fihren Sie durch den
Prozess der Schadenerfassung. Ein wesentlicher Vorteil gegeniiber
herkommlichen Kommunikationswegen, denn es werden sofort alle
wichtigen und notwendigen Daten zur Schaden-Einreichung erfasst.
Diese Vorgehensweise ermdglicht einen schnellen Start im Schaden-
management.

Eine genaue und detaillierte Beschreibung des Schadenfalls spart
Zeit bei der Bearbeitung lhres Anliegens. Jeder Versicherungsfall ist
individuell und erfordert Fachwissen in unterschiedlichsten Berei-
chen. Ein allgemein giiltiges Rezept zur Schadenabwicklung gibt es
daher nicht. Die fidesda Experten erarbeiten |hre personliche Losung
fur die schnellstmogliche Schadenerledigung und stehen Ihnen mit
ihrer langjahrigen Erfahrung und Kompetenz jederzeit zur Seite. Die
Online-Schadenmeldung, ein hilfreicher Service bei fidesda.

a FlDESD&‘\ Unternehmen Leistungen Service Partner Schadenmanagement By Kantakt \.

Schadenbiiro auf Honorarbasis

gir bieten Ihnen professionelle Unterstatzung in Schadenfallen auf Honorarbasis an, wenn Sie die Versicherungsverirage nicht iiber fi-

haben, Als Sachw

tindige stehen wir |hnen im Schadenfall mit unserem gesamten Know-how zur Seite.
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Bequem und schnell zum
Versicherungsschutz.

Online-Versicherungen sind der direkte Weg zum passenden Ver-
sicherungsschutz. Auf der neuen fidesda Homepage konnen Sie
einfach die gewiinschte Versicherung auswahlen und die Pramien
fiir unterschiedliche Varianten selbst berechnen. Wenn Sie lhr
entsprechendes Versicherungsprodukt ausgesucht haben, kann es

sofort online beantragt werden.

13.02

Dieser fortschrittliche Service von fidesda steht Ihnen rund um die
Uhr, sieben Tage in der Woche zur Verfiigung. Bei der Zusammen-
arbeit mit unseren Netzwerkpartnern agieren wir mit besonderer
Qualitatsorientierung, Kompetenz und Weitblick. Daraus resultieren
moderne Versicherungsprodukte und einfache Kommunikationswege.
Das gibt Ihnen mehr Sicherheit, was besonders bei Abschluss von
Online-Versicherungen ausgesprochen wichtig ist.

Besonders Reisen und Fahrradfahren sind sehr beliebte Freizeit-
beschaftigungen, die oft mit Kosten und auch diversen Risiken im
In- und Ausland verbunden sind. Ein entsprechender Versicherungs-
schutz kann hier von echtem Vorteil sein. Fidesda bietet speziell fir
diese Bereiche professionelle Online-Versicherungsvarianten an, die
individuell auf die einzelnen Bedirfnisse abgestimmt und bequem
von zuhause aus abgeschlossen werden konnen. Detaillierte Infor-
mationen zu den Versicherungsmaglichkeiten bei verschiedenen
Netzwerkpartnern finden Sie auf der neuen fidesda Homepage unter
der Rubrik Service-Online-Versicherungen.
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Das gesamte fidesda Team
wiinscht Ihnen frohe Festtage

und blickt mit grofSer Vorfreude
auf eine erfolgreiche Zusammen-

arbeit im Jahr 2024!

\
€40
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\

Ivo Ganner
Gesellschafter,

Kundenberatung
+43 5574 77666-16

ivo.gannerf@fidesda.at

www.fidesda.at/unternehmen/team/

Biiro

Dornbirn
Klostergasse 7
A-6850 Dornbirn
T: +43 5572 29497

office.dornbirnfa
fidesda.at

Helen FaiBt
Biiroleitung, Backoffice
+43 5574 77666-12

helen.faisstfdfidesda.at

Markus Podhradsky
Kundenberatung Gewerbe
+43 5574 77666-24

markus.podhradskyfd
fidesda.at

Carolin Salzmann
Schadenmanagement
+43 5574 77666-11

carolin.salzmannffidesda.at

|

il
Reinhard Giinter
Biiroleitung,
Kundenberatung
+43 5572 29497-40

reinhard.guenterffidesda.at

Biiro

Bregenz
Arlbergstraf3e 103
A-6900 Bregenz
T: +43 5574 77666

office(@fidesda.at

A

Christine Schlemmer
Backoffice
+43 5574 77666-21

christine.schlemmer@

fidesda.at
t%‘

-

Matthias Giinther
Schadenleiter
+43 5574 77666-18

matthias.guentherf@
fidesda.at

i

Ing. Michael Selb
Geschaftsfiihrung,
Gesellschafter

+43 5574 77666-30

michael.selb@fidesda.at

&
Sarah Scheffknecht
Backoffice
+43 5574 77666-27

sarah.scheffknecht@
fidesda.at

David Stockinger
Schadenmanagement
+43 5574 77666-20

david.stockingerfdfidesda.at

Ingrid Tschinder
Buchhaltung / Controlling
+43 5574 77666-17

ingrid.tschinder(dfidesda.at

Kevin Rettenbacher
Kundenberatung, Backoffice
+43 5572 29497-42

kevin.rettenbacher(@
fidesda.at

Judith Achmiiller
Buchhaltung / Controlling
+43 5574 77666-19

judith.achmuellerfdfidesda.at

[/
o

Ingrid Kaffenberger
Backoffice,
Schadenmanagement
+43 5572 29497-41
ingrid.kaffenberger(@
fidesda.at

Andreas Grabher Meier
Geschaftsfiihrung,
Gesellschafter

+43 5574 77666-15
andreas.grabhermeierfd
fidesda.at

2
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Tobias Langer
Kundenberatung
+43 5574 77666-10

tobias.langerffidesda.at

Dagmar Troll
Schadenmanagement
+43 5574 77666-13

=
-

dagmar.troll@fidesda.at

Elias Zadra
Lehrling / In Ausbildung
+43 5574 77666-25

elias.zadrafdfidesda.at

Lisa-Marie Scheiflinger
Backoffice, KFZ
+43 5572 29497-43

lisa-marie.scheiflinger@
fidesda.at



Biro

Lustenau
RotkreuzstraBe 74 / 2
A-6890 Lustenau

T: +43 5577 85185

office.lustenaufd
fidesda.at

Monika Berjak
Biiroleitung,
Kundenberatung
+43 5522 71550-71

monika.berjakffidesda.at

Gabriele Koblet
Biroleitung,
Kundenberatung
+43 5552 62816-57

gabriele.koblet@fidesda.at

Alma Stark
Kundenberatung
+43 5552 62816 - 62

alma.starkffidesda.at

Marianne Egle
Schadenmanagement
+43 5552 62816-55

marianne.eglefdfidesda.at

Mirjana Verunica
Biroleitung, Kundenberatung
+43 5577 85185-36

mirjana.verunicaffidesda.at

Ah

Sarah Egger
Backoffice, KFZ
+43 5522 71550-72

sarah.eggerffidesda.at
r
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Rita Burtscher
Backoffice, KFZ
+43 5552 62816-53

rita.burtscherfdfidesda.at

Nina Orlainsky
Kundenberatung
+43 5552 62816-60

nina.orlainskyffidesda.at

Melissa Gedik
Schadenmanagement
+43 5552 62816-56

melissa.gedik@fidesda.at

&

.,...?f.

V.
{’ Biiro
(‘ Feldkirch
ll Schubertplatz 1
A-6800 Feldkirch

Manfred Schobel
Kundenberatung
+43 5577 85185-37

T: +43 5522 71550

office.feldkirchf@

) fidesda.at
manfred.schobel@fidesda.at

Biiro
Bludenz

Farberstrafe 10
A-6700 Bludenz
T: +43 5552 62816

Philipp P6schmann
Lehrling / In Ausbildung
+43 5522 71550-73

office.bludenz(

philipp.poeschmann(@ fidesda.at

fidesda.at

Matthias Lampert
Kundenberatung Gewerbe
+43 5552 62816-59

Jasmin Stiickler
Backoffice, KFZ
+43 5552 62816-63

matthias.lampertfdfidesda.at

Denise Kovacevic
Backoffice
+43 5552 62816-58

jasmin.stueckler@fidesda.at

-

Sarah Blenke
Kundenberatung
+43 5552 62816-52

sarah.blenkefdfidesda.at denise.kovacevicldfidesda.at

Michael Wolf
Gesellschafter,
Kundenberatung
+43 5522 71550-70

michael.wolf@fidesda.at

Prof. Gerhard Veits
Gesellschafter,
Kundenberatung
+43 5552 62816-50

gerhard.veits@fidesda.at

(

el

&
Liane Campestrini
Kundenberatung
+43 5552 62816-54

[

liane.campestrinifdfidesda.at

Ruth Bischof
Schadenmanagement
+43 5552 62816-51

ruth.bischof@fidesda.at

Ulrike Veits
Backoffice
+43 5552 62816-64

Marion Schmidt
Buchhaltung / Controlling
+43 5552 62816-61

marion.schmidtfdfidesda.at ulrike.veitsfdfidesda.at

Dragutin Stojanovic
Sachbearbeiter,
Kundendienst

+43 5552 62816
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fidesda
Versicherungsmakler GmbH
Arlbergstrafe 103

A-6900 Bregenz

T: +43 5574 77666
officeldfidesda.at

Biiro Dornbirn
Klostergasse 7

A-6850 Dornbirn

T: +43 5572 29497
office.dornbirn(@fidesda.at
Biiro Feldkirch
Schubertplatz 1

A-6800 Feldkirch

T: +43 5522 71550
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A-6700 Bludenz

T: +43 5552 62816
office.bludenz(@fidesda.at
Biiro Lustenau
Rotkreuzstrafie 74/2
A-6890 Lustenau

T: +43 5577 85185
office.lustenauldfidesda.at

Vertrauen durch
Kompetenz
Unabhangiger
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